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PREAMBULA

Ovi Opci uvjeti poslovanja za ENERGOPETROL GOLD kartice (dalje u tekstu: Opéi uvjeti ili OU) zajedno
s Ugovorom o koristenju EP kartice (dalje u tekstu: Ugovor) reguliraju upotrebu EP kartica (dalje u
tekstu: EP kartica), izdanih od strane ENERGOPETROL-a prema Korisniku.

Op¢i uvjeti primjenjuju se na odgovarajuc¢i nacin i na ostalu pratecu dokumentaciju koju Korisnik i
ENERGOPETROL razmjenjuju u okviru ovog medusobnog odnosa (npr. Pristupnicai sl.).

EP kartica omogucuje Korisniku kupovinu roba i usluga na prodajnim mjestima ENERGOPETROL-a i na
drugim prodajnim mjestima na kojima se kao sredstvo placanja prima EP kartica.

ENERGOPETROL je ovlasten izmijeniti i/ili dopuniti odredbe OU u svakom trenutku. U slucaju izmjene
OU, Korisnik ¢e o istome biti obavijeSten pisanim putem (na e-mail adresu, odnosno na drugi
odgovarajudi nacin naveden u Ugovoru) u roku od 5 (pet) dana od dana stupanja istih.

Ukoliko Korisnik, koji se u trenutku stupanja na snagu ovih OU veé nalazi u ugovornom odnosu s
ENERGOPETROL-om, nije suglasan s predmetnom izmjenom OU, ovlasten je raskinuti postojeci
ugovorni odnos slanjem pisane izjave o raskidu ugovora najkasnije u roku od 10 dana od dana objave
ovih Opcih uvjeta. Izjava o raskidu dostavlja se na e-mail ep.kartica@energopetrol.ba (s e-mail adrese
Korisnika koja je navedena u Pristupnici) ili na adresu Azize Sacirbegovi¢ 4b 71000 Sarajevo.

Ugovor se smatra raskinutim s danom primitka izjave o raskidu od strane ENERGOPETROL-a. U
navedenom slucaju Korisnik se obavezuje vratiti ENERGOPETROL-u sve izdane kartice te podmiriti sve
troskove nastale do trenutka vrac¢anja izdanih kartica ENERGOPETROL-u.

Ukoliko u ostavljenom roku Korisnik ne izjavi da raskida ugovor smatra se da je suglasan s gore
opisanim izmjenama njegovog ugovornog odnosa. Korisnik je takoder suglasan da se placanje roba i/ili
usluga EP karticom unutar roka za raskid ugovora smatra pristankom Korisnika na izmijenjene
ugovorne uvjete.

Datum stupanja na snagu je 01.11.2023. godine.
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POJMOVNIK

ENERGOPETROL GOLD kartica (u daljem tekstu: EP kartica) je kartica, koja se preteZito koristi u
prometu naftnim derivatima i koja za ovlastene imatelje predstavlja bezgotovinsko sredstvo pla¢anja
na svim maloprodajnim mjestima ENERGOPETROL-a na podrucju BiH i ostalim benzinskim stanicama
u mrezi MOL grupe sa posebnom oznakom za prihvat EP kartica i drugim maloprodajnim mjestima u
inozemstvu oznacenim navedenom oznakom.

EP GOLD kartica sa oznakom ,,Bosna i Hercegovina“ - omogucuje kupovinu roba i usluga sa odgodom
pla¢anja na Prodajnim mjestima na teritoriju Bosne i Hercegovine.

EP GOLD kartica sa oznakom ,,Europa“ - omogucuje kupovinu roba i usluga sa odgodom plaéanja na
Prodajnim mjestima kako na teritoriju Bosne i Hercegovine, tako i u drugim zemljama u inozemstvu
sa posebnom oznakom za prihvat MOL GOLD kartica

EP GOLD kartica sa oznakom ,,Prepaid” — je avansna kartica, odnosno kartica sa avansnim plac¢anjem
za ugovorne Korisnike drustva ENERGOPETROL.

EP kartica na ime — EP kartica izdana Korisniku na kojoj se nalazi ime osobe navedene u Pristupnici.
Karticu moZe koristiti samo osoba na Cije je ime kartica izdana pod uvjetom poznavanja PIN koda.
Gorivo se moze tociti iskljucivo u spremnik vozila. Ovlastena osoba moze tociti gorivo u spremnik bilo
kojeg vozila.

EP kartica za vozilo — EP kartica izdana Korisniku na kojoj se nalazi registarska oznaka vozila navedena
u Pristupnici. Nositelj kartice pod uvjetom poznavanja PIN koda moze koristiti karticu iskljuivo za
tocenje goriva u spremnik vozila Cije su registarske oznake naznacene na kartici.

EP kartica GaraZa (Garage) — EP kartica na osnovu koje Korisnici mogu tociti gorivo u bilo koje vozilo
pod uvjetom poznavanja PIN koda.

EP kartica Kanistri (Barrel) — EP kartica na osnovu koje Korisnici mogu tociti gorivo u bilo koji spremnik
za gorivo i/ili vozilo pod uvjetom poznavanja PIN koda.

Pristupnica - Pristupnica za dobivanje EP kartice koju popunjava Korisnik i koja sadrZi podatke o vrsti
EP kartice(a) koja(e) se izdaje(u) Korisniku.

Obrazac za dodatne kartice — Obrazac dodatnih EP kartica kojeg Korisnik dostavlja ENERGOPETROL-u
i koji predstavlja dopunu Pristupnice i ¢ini njen sastavni dio.

Prodajno mjesto - Benzinska stanica ENERGOPETROL-a za koju se odobrava upotreba EP kartice, kao
i svaka druga benzinska stanica ili drugo prodajno mjesto u zemlji i inozemstvu na kojem se kao
sredstvo pla¢anja prima EP kartica.

Korisnik — Fizicka osoba koja ima registriran obrt, udruzenje ili pravna osoba registrirana u skladu s
propisima drZzave Bosne i Hercegovine, koja je s ENERGOPETROL-om zakljucila Ugovor temeljem kojeg
joj se na pisani zahtjev izdaje EP kartica.

Nositelj kartice — Fizicka osoba koja, po ovlastenju Korisnika, koristi EP karticu(e)u svrhe u koje je
namijenjena.

Restrikcijski kod — definira robe i usluge koje se mogu placati EP karticom (utvrdeno u Pristupnicama).
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PIN kod — osobni tajni identifikacijski broj Korisnika, a koji sluZi za identifikaciju Korisnika EP kartice.

OCC / ONLINE KARTICNI CENTAR ZA KORISNIKE - Virtualni Karti¢ni Centar, odnosno internet aplikacija
putem koje Korisnik samostalno vrsi uvid u podatke koji se ti¢u EP kartica koje su mu izdate u vezi sa
transakcijama i stanjem racuna i samostalno vrsi izmjenu podataka za ¢iju izmjenu je ovlasten, a sve u
skladu sa Uslovima i regulativama OCC koje ¢ine sastavni dio OU.

|ZDAVANJE EP KARTICE

Zahtjev za izdavanje EP kartice(-a) podnosi se na obrascu ENERGOPETROL-a (dalje u tekstu:
Pristupnica) dostupnom na web stranici www.energopetrol.ba koji po potpisu Ugovora €ini njegov
sastavni dio. Zahtjev se popunjava citko i ovjerava potpisom i Zigom ovlastene osobe Korisnika te
dostavlja ENERGOPETROL-u uz ostalu, u obrascu navedenu, dokumentaciju. Popis potrebne
dokumentacije za potpisivanje Ugovora je objavlien na web stranici ENERGOPETROL-a
(www.energopetrol.ba).

Pristupnica za izdavanje EP kartice se moZe dostaviti osobno ili putem poste na adresu Fetaha
Becirbegoviéa 1A ili e-postom na mail adresu: ep.kartica@energopetrol.ba. Svaka dostavljena i
potpisana Pristupnica, koja je ovjerena pecatom Korisnika, ima se smatrati potpisanom od strane
ovlastene osobe. Potpisom Pristupnice Korisnik prihvaca Opce uvjete.

ENERGOPETROL zadrzava pravo odluke o primanju u ¢lanstvo, kao i pravo odbijanja ¢lanstva bez
obrazloZenja. EP kartica je vlasniStvo ENERGOPETROL-a te je Korisnik na zahtjev ENERGOPETROL-a
istu(-e) duzan vratiti odmah po pozivu. ENERGOPETROL takoder zadrZava pravo uskrate koristenja
izdanih EP kartica, bez obrazloZenja, koja uskrata moze biti privremena ili trajna. Korisnik je kod trajne
uskrate duzan odmah, a najkasnije u roku od 48 sati od poziva, vratiti EP karticu(e). Korisnik takoder
prihvacda da je u slucaju uskrate koristenja EP kartice(-a) obvezan podmiriti sve troSkove nastale do
trenutka preuzimanja EP kartice(-a) od strane ENERGOPETROL-a.

Nakon dostave obavijesti o prihvadanju Pristupnice, Korisnik je obvezan sklopitis ENERGOPETROL-om
Ugovor o poslovanju EP karticama. Potpisivanjem Ugovora, Korisnik prihvaca Opée uvjete poslovanja
za ENERGOPETROL GOLD kartice.

Po stupanju Ugovora na snagu, ENERGOPETROL ¢e u roku od 15 radnih dana izdati EP karticu(-e) u
skladu sa Pristupnicom Korisnika (u pogledu broja, tipa i varijeteta EP kartica) o ¢emu ¢e obavijestiti
Korisnika.

Narucivanje dodatnih ili zamjenskih kartica Korisnik ¢e vrsiti samostalno putem OCC-a za Ciji pristup je
dobio korisnicko ime i lozinku ili putem obrasca za dodatnu EP karticu(e), dostupnom na web stranici
www.energopetrol.ba.

Ukoliko ENERGOPETROL postom dostavlja Korisniku nove ili dodatne EP kartice, Korisnik ¢e primiti
neaktivirane EP kartice zajedno s primopredajnim dokumentom i PIN kodom (kodovima). Svaka
odgovornost ENERGOPETROL-a za posiljku prestaje nakon njenog slanja.

U slucaju zamjenskih kartica nakon isteka roka vaZenja kartica koje je Korisnik koristio, Korisnik ¢e
primiti neaktivirane EP kartice zajedno s primopredajnim dokumentom bez primitka novog PIN koda
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(PIN kod zamjenskih kartica ostaje isti kao na isteklim karticama). Svaka odgovornost ENERGOPETROL-
a za posiljku prestaje nakon njenog slanja.

Korisnik je duzan primopredajni dokument s potpisom ovlastene osobe i pe¢atom Korisnika poslati
kao dokaz prijema EP kartice(-a) ENERGOPETROL-u bilo faksom ili poStom. Po primitku potpisanog i
ovjerenog dokumenta o prijemu kartice(a), ENERGOPETROL ce aktivirati EP karticu(e).

Ukoliko Korisnik karticu(e) podiZe osobno, ovlastena osoba Korisnika duzna je potpisati primopredajni
dokument i ovjeriti ga pecatom Korisnika nakon c¢ega ¢e ENERGOPETROL aktivirati EP karticu(e).
Sukladno ovom i prethodnom stavu, svaki potpis ovjeren pecatom Korisnika se smatra ovlastenim
potpisom Sto se potvrduje pe¢atom Korisnika.

Korisnik je duzan odmah nakon primitka EP kartice(a) pisanim putem obavijestiti ENERGOPETROL o
mogucoj gresci, odnosno neuskladenosti podataka naznacenih na EP kartici(ama). Ukoliko to ne ucini,
smatra se da je suglasan s podacima navedenim na EP karticilama), te stoga nakon koristenja iste,
Korisnik nema pravo na naknadne reklamacije.

EP kartica izdaje se sa rokom vazenja naznacenim na prednjoj strani EP kartice i vaZeda je do zadnjeg
dana mjeseca navedenog na EP kartici. Ukoliko je na EP kartici zabiljeZzena bilo kakva aktivnost u
posljednjih 6 mjeseci prije isteka valjanosti i ukoliko Korisnik u roku od 15 dana prije prestanka
valjanosti karticu ne otkaze, ENERGOPETROL je duzan Korisniku dostaviti novu(e) EP karticu(e) s novim
rokom valjanosti. Korisnik je duzan najmanje 60 dana prije isteka roka vazenja nazna¢enog na EP kartici
obavijestiti ENERGOPETROL o svim promjenama koje se odnose na izdavanje EP kartica(e) za iduce
razdoblje. Ukoliko Korisnik to ne ucini u navedenom roku, ENERGOPETROL zadrzava pravo zaracunati
Korisniku troSkove nastale zbog takvog propustanja. 1z sigurnosnih razloga Korisnik je duzan, prilikom
primitka nove(ih) EP kartice(a), staru(e) EP karticu(e) povudi iz koriStenja i vratiti.

EP kartica je vlasnistvo ENERGOPETROL-a. Ukoliko Korisnik ne Zeli vise koristiti EP karticu(e), duzan je
pisanim putem obavijestiti ENERGOPETROL o svojoj odluci. Korisnik je takoder duZan vratiti sve
predmetnu(e) karticu(e). U slucaju raskida Ugovora ili bilo kakve promjene statusa Korisnika, Korisnik
je duZan odmah vratiti EP karticu(e), nakon ¢ega se ugovorni odnos raskida. Korisnik snosi
odgovornost za sve eventualne troskove nastale neovlastenim koristenjem kartica ili koristenjem
nevazedih kartica.

KORISTENJE EP KARTICE

EP kartica omogucava Korisniku da kupuje proizvode, odnosno koristi usluge do iznosa koji odredi
ENERGOPETROL na svim ENERGOPETROL-ovim benzinskim stanicama i drugim prodajnim mjestima
koja za plac¢anje primaju ENERGOPETROL karticu. Korisnik ¢e o moguéim iznimkama biti obavijesten
elektronickom postom, faksom ili uobi¢ajenom postom. Po zahtjevu Korisnika, ENERGOPETROL ce
dostaviti vaZzece informacije o dostupnim prodajnim mjestima koja prihvacaju EP karticu(e).
ENERGOPETROL zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku jednostrano promijeni prodajna mjesta sto
se takoder odnosi i na prodajna mjesta u inozemstvu.

ENERGOPETROL ne odgovara za kvalitetu i koli¢ine roba isporucenih izvan njenih maloprodajnih
mjesta, Sto takoder vrijedi i za obavljene usluge.
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Prilikom narucivanja kartice, Korisnik za svaku pojedinu karticu utvrduje kategoriju kupovine, odnosno
restrikcijski kod kojim je odreden opseg roba odnosno usluga koje je moguce platiti pojedinacnim EP
karticama. Ukoliko Korisnik propusti definirati restrikcijski kod, kartica se izraduje bez ogranienja
kupovine. Kategorija kupovine oznacena je na kartici i izmjena je moguca isklju¢ivo zamjenom kartice.
Sadrzaj pojedinih oznaka objasnjen je u Pristupnici.

ENERGOPETROL nije odgovoran za bilo kakav gubitak koji pretrpi Korisnik ili treca strana, a koji je
nastao zbog odbijanja prodaje i/ili isporuke roba i usluga uslijed Cinjenice da je Korisnik prekoracio
iznos novcanih sredstava koja se nalaze na racunu za EP karticu(e). ENERGOPETROL svojim Korisnicima
omogucava provjeru stanja kreditnog limita koriStenjem EP kartice na bilo kojoj ENERGOPETROL-ovoj
benzinskoj stanici.

EP kartica se ne moZe koristiti za podizanje gotovine. Gotovina podrazumijeva novcanice i kovani
novac koji je u opticaju kao zakonsko sredstvo plaéanja u BiH.

Unosenjem PIN koda Nositelj kartice transakciju potvrduje karticom. Autorizacija Nositelja kartice za
Korisnika znaci automatsko priznavanje obveze za troskove nastale karticnom transakcijom.

EP karticu(e) izdanu na ime moZze koristiti iskljucivo Nositelj kartice na Cije je ime EP kartica i izdana i
samo ako se gorivo toci u spremnik vozila. Zaposlenici Prodajnog mjesta imaju pravo, ali ne i obvezu,
zatraziti dokaz o identitetu Nositelja kartice ukoliko sumnjaju na zloupotrebu. Ukoliko ime na
osobnoj/li¢noj karti ne odgovara imenu na EP kartici, zaposlenici Prodajnog mjesta su duzni incident
evidentirati u protokolu, oduzeti karticu i o tome obavijestiti Prodaju goriva i posebnih proizvoda ili
Potporu prodaji. U tom slucaju, Nositelj kartice je duzan transakciju podmiriti drugim sredstvom
plaéanja.

ENERGOPETROL takoder ima pravo deaktivirati odnosno blokirati i sve one kartice kod kojih postoji
sumnja o zloupotrebi, kao i sve kartice za koje procijeni da je postupak naplate potrazivanja ugrozen.
Korisnik je duzan podmiriti sve troskove nastale do uskrate koriStenja kartice.

EP kartica izdana na vozilo se ne moZe prenositi na drugo vozilo i koristi se iskljucivo za kupovinu ako
se gorivo toci u spremnik vozila na koje je izdana EP kartica. Zaposlenici Prodajnog mjesta, u slucaju
sumnje na zloupotrebu imaju pravo, ali ne i obvezu, provjeriti odgovaraju li registarske oznake na
vozilu registarskim oznakama koje se nalaze na EP kartici. Ukoliko se registarski brojevi ne slazu,
zaposlenici prodajnog mjesta duzni su evidentirati incident u protokolu, oduzeti karticu i obavijestiti
Prodaju goriva i posebnih proizvoda ili Potporu prodaji. U tom slucaju, Nositelj kartice duzan je
podmiriti transakciju drugim prihvatljivim sredstvom placanja.

Nositelj kartice moZe koristiti EP karticu(e) garaza iskljuCivo za tocCenje goriva u spremnik vozila.
Zaposlenici Prodajnog mjesta, u sluc¢aju sumnje na zloupotrebu imaju pravo, ali ne i obvezu, provijeriti
tu Cinjenicu. Ako se gorivo toci u neki drugi spremnik za gorivo, zaposlenici prodajnog mjesta duzni su
evidentirati incident u protokolu, oduzeti karticu i o tome obavijestiti Prodaju goriva i posebnih
proizvoda ili Potporu prodaji. U tom slucaju, Nositelj kartice je duzan transakciju podmiriti drugim
prihvatljivim sredstvom pladanja.

Ukoliko POS terminal odbije potvrditi odredenu transakciju, Korisnik je duzan podmiriti puni iznos
kupovine drugim prihvatljivim sredstvom plac¢anja (gotovina ili bankovna kartica).

ENERGOPETROL zadrzava pravo blokiranja kartice, odnosno svih vazecih EP kartica Korisnika, bez
prethodnog obavjestavanja, ukoliko postoji sumnja u zloupotrebu EP kartice, odnosno neovlasteno
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koristenje EP kartice u svrhu prevare. U takvim slucajevima, ENERGOPETROL ne priznaje Korisniku
naknadu troskova nastalih blokiranjem kartice.

U slucaju koriStenja EP kartice na nacin koji nije u skladu sa Opéim uvjetima poslovanja i Ugovorom,
Korisnik se smatra odgovornim za sve troskove nastale kao posljedica istog.

Korisnik je duzan upoznati svakog Nositelja kartice s Opéim uvjetima poslovanja. Korisnik odgovara
ENERGOPETROL-u ukoliko Nositelj kartice postupi suprotno Opéim uvjetima poslovanja, te se
obavezuje podmiriti sve tako nastale troskove.

Kod EP kartica sa oznakom ,,Prepaid“ (dalje u tekstu: ,EP avansna kartica“), Korisnik moze iste koristiti
za kupovinu goriva i drugih vrsta roba na Prodajnim mjestima ukoliko se na Korisnikovom racunu prije
kupovine nalazi dovoljno sredstava. U sluc¢aju bankovne transakcije, Korisnik u odgovarajuée polje
bankovnog naloga mora ukucati svoju identifikacijsku oznaku u obliku ,AVANS” kao identifikacijsku
oznaku uplate. Ako se uplata vrsi preko transakcijskog racuna koji nije racun Korisnika, Korisnik je o
tome duzan obavijestiti ENERGOPETROL uz obavezu potpisivanja Cesije, ali ako je uplatu izvrsio drugi
Korisnik koji ima dugovanja prema ENERGOPETROL-u ta uplata se nece priznati po Cesiji, ve¢ ée se
prihvatiti za dugovanje Korisnika koji je izvrSio uplatu. ENERGOPETROL garantira da ¢e uplaceni iznos
biti raspoloziv na EP avansnoj kartici u roku od 48 sati nakon $to novéana sredstva stignu na
ENERGOPETROL-ov racun, sukladno prethodno definiranim odredbama. Uplatom i prispijeéem i
evidentiranjem novcanih sredstava na poslovni racun ENERGOPETROL-a Korisnik ostvaruje pravo na
koristenje EP avansne kartice. Korisnik moZze koristiti EP avansnu karticu(-e) do visine raspolozZivih
novcanih sredstava na racunu Korisnika kod ENERGOPETROL-a. ENERGOPETROL ima pravo uskratiti
prodaju ako Korisnik na svom racunu kod ENERGOPETROL-a nema dovoljno novcanih sredstava, te je
u ovom slucaju Korisnik u obavezi podmiriti kupovinu drugim sredstvom plaéanja. Svaka uplata koja je
prispjela na poslovni racun ENERGOPETROL-a do 12:00 radnim danom biti ¢e raspoloZiva Korisniku
sljededi radni dan od 12:00, dok uplata koja je prispjela poslije 12:00 sati biti ¢e raspoloziva Korisniku
najkasnije drugi radni dan od trenutka prispije¢a od 12:00. Radnim danom se smatra svaki dan osim
subote, nedjelje i praznika utvrdenih zakonskim propisima u F BiH.

UVJETI PLACANJA | KREDITNI LIMIT

Opcée odredbe
Valuta fakturiranja i pla¢anja je KM.

Plac¢anje ¢e se vrsiti bankovnim transferom na bankovni racun ENERGOPETROL-a koji je naveden na
racunu. Korisnik je duzan izvrsiti placanje do vremena koje ¢e osigurati da se iznos pla¢anja odobri na
bankovni racun ENERGOPETROL-a najkasnije na dan dospijeca placanja.

Obveza plac¢anja Korisnika se smatra ispunjenom na dan kada se ukupni iznos naveden na racunu
odobri na bankovni racun ENERGOPETROL-a. Na zahtjev ENERGOPETROL-a, Korisnik ¢e dostaviti
potvrdu o izvrSenom placanju.

Korisnik se obvezuje da ¢e poziv na broj naveden na racunu biti naveden na nalogu za plac¢anje. Ukoliko
Korisnik Zeli platiti u jednom iznosu vise racuna, Korisnik mora predmetno unaprijed dogovoriti s
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ENERGOPETROL-om te u tom slucaju Korisnik mora unutar istog dana kada je placanje izvrSeno
dostaviti ENERGOPETROL-u detaljnu specifikaciju plac¢anja.

Bankovne troskove vezane za placanje nastale u banci ENERGOPETROL-a snosi ENERGOPETROL, a
bankovne troskove vezane za placanje nastale izvan banke ENERGOPETROL-a snosi Korisnik.

U slucaju da dospijec¢e novcane obveze pada na neradni dan, ista ¢e se podmiriti sljedeci radni dan.
Radnim danom se smatra svaki dan osim subote, nedjelje i praznika utvrdenih zakonskim propisima u
Federaciji Bosni i Hercegovini.

U slucaju postojanja bilo kakve obveze placanja u valuti koja nije KM, a za koju tecaj nije drugacije
definiran u Ugovoru odnosno u OU, obveza pladanja ée biti izrazena u protuvrijednosti KM koristeci
srednji tecaj CB-a za predmetnu valutu na datum fakturiranja.

Odgoda plac¢anja

ENERGOPETROL se obvezuje ispostaviti racun Korisniku za preuzete robe i usluge putem EP kartica
nakon isteka obrac¢unskog razdobilja.

Korisnik se obvezuje platiti svoje obveze ENERGOPETROL-u u roku definiranom u Ugovoru.

ENERGOPETROL ¢e utvrditi Korisniku kartice sa odgodom placanja kreditni limit za koriStenje EP kartica
u iznosu definiranom u Ugovoru.

Korisnik potpisom Ugovora prihvaca da EP ima pravo odobriti maksimalni iznos (kreditni limit)
potrosnje za sve EP kartice koje su mu izdane. Visina odobrenog kreditnog limita promjenjiva je i moze
se naknadno jednostranom odlukom ENERGOPETROL-a smanijiti ili povecati.

Korisnik ima mogucnost, do iznosa tako odobrenog kreditnog limita, definirati dnevne i/ili mjese¢ne
kreditne limit(e) za svaku pojedinacnu EP karticu ovisno o svojim potrebama i to putem Web aplikacije
OcCC.

Informacija o trenutnom iznosu kreditnog limita Korisniku je dostupna u svakom trenutku putem Web
OCC kao i koriStenjem usluge provjere iznosa kreditnog limita provla¢enjem EP kartice kroz citac
magnetnog zapisa na terminalu na prodajnom mjestu.

ENERGOPETROL ne snosi nikakvu odgovornost niti troSkove zbog obustave koristenja EP kartice
odnosno otkaza Ugovora. Obustava koristenja EP kartice odnosno otkaz Ugovora ne oslobada
Korisnika od njegovih obveza podmirenja preostalog duga i troSkova prema ENERGOPETROL-u.

U svrhu bonitetne procjene i utvrdivanja kreditnog limita, Korisnik se obvezuje na zahtjev
ENERGOPETROL-a dostaviti najnovije financijske izvjestaje, podatke o solventnosti i potvrdu Porezne
uprave o stanju poreznog duga, ne starije od 15 dana kao i ostalu dokumentaciju koja je
ENERGOPETROL-u potrebna za navedenu svrhu. Korisnik je suglasan da ENERGOPETROL ranije
navedenu dokumentaciju moZe podijeliti sa svojom ugovornom agencijom za procjenu boniteta u
svrhu dobivanja bonitetnog izvjestaja.
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Instrument osiguranja placanja

U svrhu osiguranja plaéanja Korisnik se obvezuje predati ENERGOPETROL-u instrument osiguranja
pladanja definiran Ugovorom Ciji vrsta, sadriaj, iznos i rok vazenja moraju biti prihvatljivi za
ENERGOPETROL.

ENERGOPETROL nije duzan dodijeliti kreditni limit Korisniku i omoguciti koristenja EP kartice uz
odgodu plaéanja prije nego $to je instrument osiguranja pla¢anja zaprimljen i potvrden kao prihvatljiv
od strane ENERGOPETROL-a.

Ukoliko ée ENERGOPETROL zatraziti bilo kakve izmjene teksta dostavljenog instrumenta osiguranja
plac¢anja, Korisnik treba napraviti izmjene u razumnom roku kojeg odredi ENERGOPETROL. U slucaju
da se iznos instrumenta osiguranja pladanja smaniji iz bilo kojeg razloga, ukljucujuci aktivaciju i/ili
otpustanje/povrat i/ili prestanak/istek roka vazenja instrumenta osiguranja pla¢anja, ENERGOPETROL
ima pravo smanijiti/ukinuti iznos kreditnog limita koji je dodijeljen Korisniku, sukladno smanjenju
iznosa instrumenta osiguranja plac¢anja.

Ukoliko Korisnik Zeli ponovno povedati iznos kreditnog limita, Korisnik je obvezan predati novi ili
izmijenjeni instrument osiguranja pla¢anja koji je prihvatljiv ENERGOPETROL -u i to pod uvjetima
definiranim u ovom ¢lanku. Nakon primitka takvog instrumenta osiguranja pla¢anja, ENERGOPETROL
moze nakon procjene Korisniku odobriti kreditni limit.

U slucaju vazenja Ugovora, odnosno potrebnog kreditnog limita, duzeg trajanja od valjanosti
instrumenta osiguranja plac¢anja i/ili u slucaju povecanja potrebnog kreditnog limita iznad iznosa
instrumenta osiguranja placanja, Korisnik je obavezan produziti valjanost instrumenta osiguranja
pla¢anja za dodatno razdoblje u skladu s vazenjem potrebnog kreditnog limita i/ili povedati iznos
instrumenta osiguranja plac¢anja u skladu s poveé¢anjem potrebnog kreditnog limita. Ukoliko Korisnik
Zeli povecati iznos i/ili produljiti rok vazenja potrebnog kreditnog limita, Korisnik je obvezan predati
novi iliizmijenjeni instrument osiguranja plac¢anja koji je prihvatljiv ENERGOPETROL-u i to pod uvjetima
definiranim u ovom c¢lanku. Nakon primitka takvog instrumenta osiguranja plaéanja, ENERGOPETROL
moze nakon procjene Korisniku odobriti kreditni limit.

ENERGOPETROL za vrijeme trajanja Ugovora ima pravo zatraZiti dodatne instrumente osiguranja
placanja ili drugu vrstu instrumenta osiguranja placanja.

U slucaju da Korisnik ne ispuni sve zahtjeve koji se odnose na instrument osiguranja pla¢anja, isto
predstavlja krSenje Ugovora od strane Korisnika te ENERGOPETROL ima pravo obustaviti koristenje EP
kartice odnosno otkazati Ugovor. ENERGOPETROL ne snosi nikakvu odgovornost niti troSkove zbog
obustave koristenja EP kartice odnosno otkaza Ugovora u gore navedenim slu¢ajevima. Obustava
koristenja EP kartice odnosno otkaz Ugovora ne oslobada Korisnika od njegovih obveza podmirenja
preostalog duga i troSkova prema ENERGOPETROL-u.

Odredbe koje se odnose na pla¢anje osigurano instrumentom osiguranja pla¢anja ne smiju se tumaciti
kao isklju¢enje osnovne odgovornosti Korisnika za plaéanje prema uvjetima pla¢anja navedenim u
Ugovoru.

U slucaju da Korisnik ne ispuni svoju obvezu pla¢anja i ima nepodmireni dug prema ENERGOPETROL-
u, ENERGOPETROL ima pravo aktivirati instrument osiguranja placanja bez najave Korisniku.

Svi troskovi vezani uz instrument osiguranja pla¢anja su na racun Korisnika.
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U slucaju da ¢e Korisnik dostaviti bankovnu garanciju kao instrument osiguranja pla¢anja (sukladno
odredbama OU), ENERGOPETROL ¢e prihvatiti samo bankovnu garanciju koja je izdana od banke
prihvatljive ENERGOPETROL-u i u formi prihvatljivoj ENERGOPETROL-u.

Zakasnjelo plaéanje i zatezna kamata

U sluéaju neispravnog placanja i/ili djelomi¢nog plac¢anja i/ili kasnjenja u plaéanju, odnosno ako
Korisnik ne ispuni bilo koju svoju obvezu pladanja temeljem Ugovora prije ili na datum dospijeda,
ENERGOPETROL ¢e obracunati, a Korisnik platiti zateznu kamatu po stopi zakonske zatezne kamate
vazece u periodu kasnjenja pladanja. Zatezna kamata ée se obracunati za stvaran broj dana kasnjenja
i to od datuma dospijeca obveze do datuma ispunjenja obveze plaé¢anja, uzimajuéi u obzir broj
kalendarskih dana u godini. Korisnik se obvezuje platiti ENERGOPETROL-u ra¢un za obracunatu
zateznu kamatu u roku od 15 (petnaest) dana racunajuéi od dana obracuna i to u istoj valuti u kojoj je
dospjela obaveza. Odredbe ovog ¢lanka ne smiju se tumaciti kao pokazatelj bilo kakve spremnosti od
strane ENERGOPETROL-a da Korisniku odobri povecanje kreditnog limita za iznos zateznih kamata i na
taj nacin dovede u pitanje prava i pravna sredstva koja ENERGOPETROL ima u skladu s Ugovorom i
ovim OU.

Sve troskove ENERGOPETROL-a, ukljucujudi, ali ne ograni¢avajudi se na troskove ovrhe, pravne i sudske
troskove, koji su uzrokovani kasnjenjem ili neplacanjem dospjelog iznosa od strane Korisnika snosi
Korisnik te ih je duzan platiti na zahtjev uz prate¢u dokumentaciju ili sukladno zakonskim propisima.

U slucaju da Korisnik i/ili njegovo povezano drustvo/subjekt ima dospjeli dug na temelju bilo kojeg
ugovora sklopljenog s ENERGOPETROL-om ili bilo kojom c¢lanicom INA Grupe ili MOL Grupe,
ENERGOPETROL ima pravo onemoguditi koriStenje EP kartice ili trajno otkazati koristenje EP kartice
i/ili utvrditi dodatne uvjete osiguranja placanja.

U sluéaju da Korisnik i njegovo povezano drustvo/subjekt podmiri sve dugove koji proizlaze iz ugovora
sklopljenih sa svim ¢lanicama INA Grupe odnosno MOL Grupe, ENERGOPETROL moZze odluciti ponovo
omoguciti koristenje EP kartice Korisniku na temelju originalnih uvjeta pla¢anja Ugovora.

U slucaju da Korisnik ima dospjeli dug koji prelazi vremenski period duzi od 30 (trideset) dana na
temelju bilo kojeg ugovora sklopljenog s bilo kojom ¢lanicom INA Grupe ili MOL Grupe,
ENERGOPETROL ima pravo raskinuti Ugovor s rokom od 15 dana od dana pisane obavijesti o raskidu.

ENERGOPETROL ne snosi nikakvu odgovornost niti troskove zbog obustave koristenja EP kartice
odnosno otkaza Ugovora u gore navedenim slu¢ajevima. Obustava koristenja EP kartice odnosno otkaz
Ugovora ne oslobada Korisnika od njegovih obveza podmirenja preostalog duga i nastalih troskova
prema ENERGOPETROL-u.

ENERGOPETROL zadrzava pravo koristiti iznos doznacen na njegov bankovni ra¢un za namirivanje
dugova Korisnika zbog penala, zatim njegovih dugova po obra¢unu kamata na zakasnjelo plac¢anje te
razliku za podmirenje ostalih dospjelih dugova.

U slucaju da Korisnik ima dospjeli dug prema ENERGOPETROL-u, ENERGOPETROL ima pravo prijeboja
tog duga sa svojim obvezama prema Korisniku po bilo kojem vazeéem ugovoru sklopljenom izmedu
stranaka, uz prethodnu pisanu obavijest Korisniku.
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UPUTA ZA CUVANIJE | ZASTITU EP KARTICE

EP kartica sadrzi zaStitu u obliku PIN-a (identifikacijskog broja). PIN EP kartice Korisniku ¢ée biti
dostavljen u zasebnoj omotnici prilikom isporuke EP kartice, bilo da korisnik preuzima karticu osobno
ili mu se dostavlja putem poste. Korisnik se obvezuje zapamtiti svoj PIN. Korisnik se radi sigurnosti
obvezuje ne zapisivati PIN uz karticu ili druge dokumente, niti isti ostavljati na vidljivim, dostupnim
mjestima kao Sto je automobil, hotelska soba, garderoba i slicho. Korisnik se obvezuje ¢uvati karticu
dalje od izvora topline i magnetnog polja te nakon svake kupnje provijeriti je li vraéena EP kartica doista
njegova. Korisnik se obvezuje ¢uvati ENERGOPETROL-ove kontakt podatke radi pravovremene dojave
gubitka EP kartice. Svako izdavanje nove EP kartice, koje je posljedica nepridrzavanja ovih Uputa od
strane Korisnika pada na teret Korisnika.

GUBITAK ILI OTUDENJE EP KARTICE

Korisnik snosi svu odgovornost i rizik neovlastenog koristenja EP kartice izdane na njegov zahtjev.
Korisnik je u obvezi da odmah po saznanju za gubitak ili otudenje kartice, istu samostalno blokira
putem aplikacije Online karti¢nog centra-OCC. U slu¢aju nemoguénosti pristupa OCC-u, Korisnik je
duzan da o gubitku ili kradi kartice odmah obavijesti svog predstavnika prodaje ili da gubitak ili kradu
kartice prijavi na broj telefona 033 723 919. ENERGOPETROL obezbjeduje poniStavanje predmetne
kartice u roku od 2 (dva) sata nakon potvrde prijema obavjestenja. Korisnik odgovara za cjelokupnu
Stetu koja nastane upotrebom kartice do momenta ponistenja kartice putem OCC-a ili do momenta
proteka 2 (dva) sata od potvrde prijema obavjestenja o izgubljenoj/ukradenoj kartici.

U slucaju ponistenja EP kartice iz razloga navedenih u prethodnom stavu, trosak izdavanja nove EP
kartice snosi Korisnik.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

VODITEL) OBRADE PODATAKA: ENERGOPETROL d.d. Sarajevo, Azize Sadirbegovié 4b, 71000 Sarajevo.

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka:

ENERGOPETROL d.d. Sarajevo, Azize Sacéirbegovi¢ 4b, 71000 Sarajevo , n/r sluzbenik za zastitu osobnih
podataka, e-mail adresa: selma.sahinpasic@energopetrol.ba

ENERGOPETROL kao voditelj obrade osobnih podataka stiti privatnost Korisnika odnosno fizickih
osoba na Cije se ime izdaje EP kartica, te kontakt osoba Korisnika, te obraduje samo one osobne
podatke koji su nuzni u svrhu procjene rizika, donosenja odluke o zaklju¢enju Ugovora, izdavanja i
koristenja EP kartice, te izvrSenja obveza iz zaklju¢enog Ugovora.
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Osobne podatke ENERGOPETROL obraduje posteno, zakonito, transparentno i iskljucivo u specifi¢ne i
odredene svrhe te brine o njihovoj to¢nosti, potpunosti, azurnosti i sigurnosti, sukladno Opcoj Uredbi
o zastiti licnih podataka i Zakonu o zastiti licnih podataka BiH i drugim primjenjivim propisima.

Korisnik i osobe kojima se EP kartice izdaju na ime i prezime, potpisom Zahtjeva jamce da su podaci
navedeni u Zahtjevu tocni, istiniti i potpuni, te potvrduju da su procitali ove Opce uvjete i Informaciju
o obradi osobnih podataka.

Informacija o obradi osobnih podataka sadrzi obavijest ispitanicima o tome kako ENERGOPETROL
obraduje osobne podatke vezano za EP kartice, razloge obrade osobnih podataka, nacin na koji
ENERGOPETROL prikuplja, obraduje i osigurava zastitu svih pruzenih osobnih podataka, nacin na koji
se informacije upotrebljavaju, koja su prava ispitanika u vezi njihovih osobnih podataka, te kontaktne
podatke Sluzbenika za zastitu podataka ENERGOPETROL-a.

Informacija o obradi osobnih podataka dostupna je na sluzbenoj stranici ENERGOPETROL-a:
www.energopetrol.ba.

ENERGOPETROL se obvezuje ¢uvati osobne podatke i nece ih priopéavati odnosno uciniti dostupnima
tre¢im osobama bez posebnog odobrenja ispitanika, osim kako je navedeno u Informaciji o obradi
osobnih podataka.

Kada ENERGOPETROL obraduje osobne podatke, Korisnik odnosno fizicka osoba na koju glasi EP
kartica, te kontakt osobe Korisnika, kao ispitanici imaju pravo na zastitu svojih osobnih podataka
sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka, a koja prava su detaljno objasnjena u Informaciji o obradi
osobnih podataka.

Ukoliko smatra da je doslo do nepravilnosti u obradi njegovih osobnih podataka, odnosno ukoliko Zeli
bilo kakve informacije u vezi obrade osobnih podataka, ispitanik se moZe obratiti Sluzbeniku za zastitu
osobnih podataka.

Korisnik koji putem Zahtjeva traZi izdavanje EP kartice na ime i prezime, duZan je prije podnosenja
Zahtjeva informirati osobu na Cije ime i prezime traZi izdavanje EP kartice, da ¢ée ENERGOPETROL
obradivati njegove osobne podatke vezano za koriStenje EP kartice, te ga upozoriti da prije
ispunjavanja Zahtjeva, procita Informaciju o obradi osobnih podataka ENERGOPETROL-a, koja je
dostupna na sluzbenoj web stranici ENERGOPETROL-a: www.energopetrol.ba. Korisnik snosi svu
odgovornost, ukljucujuci no ne ogranicavajuéi se samo na odgovornost za Stetu, uslijed propusta u
izvrSenju gore navedene obveze.

PODMIRENJE RACUNA ZA UTROSKE NA TEMELJU EP KARTICE

Korisnik je obveznik pla¢anja svih troskova evidentiranih po svim EP karticama izdanima na njegov
zahtjev. Sve utroske obracunate u racunu koji ENERGOPETROL ispostavlja Korisnik je duzan podmiriti
u roku naznacenom na racunu i u punom iznosu. Korisnik je u moguénosti racune preuzeti i putem
Online usluge EP kartice OCC-a.
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ENERGOPETROL zadrzava pravo naknadnog ispravljanja greSaka u svim racunima i specifikacijama te
u svako vrijeme zadrZava pravo dokazivanja otpreme roba putem drugih dokaznih sredstava.

REKLAMACUE

Ako Korisnik ne primi radun za pojedino obracunsko razdoblje isti se obvezuje obavijestiti
ENERGOPETROL o navedenoj okolnosti najkasnije do 10. kalendarskog dana u mjesecu koji slijedi iza
mjeseca za koji se ispostavlja racun jer se u protivnhom smatra da je istekom spomenutog datuma
dostava racuna uredno izvrSena.

Korisnik se obvezuje uputiti ENERGOPETROL-u prigovor na fakturirani iznos po racunu odmah po
primitku racuna, a najkasnije u roku od 7 (sedam) dana. Prigovor ne odgada rok pla¢anja ra¢una. Za
opravdani prigovor Korisnika ée biti dostavljen ispravak racuna.

Reklamacije/Obavijesti se u oba slucaja upuéuju pisanim putem redovnom postom ili na e-mail:
ep.kartica@energopetrol.ba.

Ukoliko Korisnik ne uputi prigovor na fakturirani iznos u prethodno definiranom roku smatra se da isti
time u potpunosti prihvaéa sve transakcije nastale koriStenjem EP kartice te se obvezuje na
podmirenja svih financijskih obveza po takvom racunu.

Eventualne reklamacije na kvalitetu i kvantitetu robe, kao i pruzane usluge, Korisnik ¢e vrsiti na samom
prodajnom mjestu, a shodno internim pravilima ENERGOPETROL-a, a koje Korisnik potpisom Ugovora
prihvata kao obavezujucde.

VISA SILA

Pod visom silom podrazumijeva se slucaj kada ispunjenje ugovorne obveze (izuzev plac¢anja dospjelih
obveza) jedne Ugovorne strane postane nemoguce (djelomicno ili potpuno) zbog izvanrednih vanjskih
dogadaja nastalih nakon sklapanja predmetnog Ugovora, a prije ispunjenja ugovorne obveze, koji se
u vrijeme sklapanja Ugovora nisu mogli predvidjeti, niti ih je Ugovorna strana mogla sprijeciti, izbjedi
ili otkloniti te za koje nije odgovorna niti jedna Ugovorna strana.

Ukoliko ispunjenje ugovorne obveze (izuzev placanja dospjelih obveza) jedne Ugovorne strane
postane trajno i potpuno nemoguce, prestaje i obveza druge Ugovorne strane, a u odnosu na Ugovor
smatrat Ce se da je isti prestao po sili zakona.

Ukoliko je ispunjenje ugovorne obveze (izuzev placanja dospjelih obveza) jedne Ugovorne strane
postalo samo djelomice nemoguce, strana koju je zadesio takav dogadaj duzna je odmah usmenim
putem (telefonski) i dodatno pisanim putem najkasnije u roku od 3 dana od dana nastanka /prestanka
dogadaja, izvijestiti o tome drugu Ugovornu stranu te joj, po moguénosti, predociti relevantne dokaze
iz kojih se moZe utvrditi nastupanje ovakvog dogadaja i njegove posljedice, opseg i procijenjena duljina
trajanja nemogucnosti ispunjenja ugovorne obveze. Ugovorna strana koja ne postupi sukladno
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navedenom, odgovorna je drugoj Ugovornoj strani za Stetu koju ova pretrpi zbog propusta podnosenja
takve obavijesti.

Ukoliko trajanje okolnosti vise sile prelazi 30 kalendarskih dana od dana proglasenja vise sile, a
Ugovorne strane se drugacije ne dogovore, bilo koja strana ima pravo pismenim putem zatraZziti raskid
Ugovora bez Stetnih pravnih posljedica.

U slucaju raskida sukladno gore navedenim odredbama, Ugovorne strane su duzne podmiriti sve
dokumentirane troSkove nastale do dana raskida.

IZMJENE UVJETA

Prodajne cijene roba i usluga kao i prodajni uvjeti su definirani Ugovorom i prate¢com dokumentacijom.
Ukoliko dode do donosSenja novih ili izmijenjenih propisa ili odluka nadleznih tijela o naftnim
proizvodima, robama i uslugama ili ukoliko dode do promijenjenih okolnosti nakon sklapanja Ugovora
(primjerice do ogranicenja ili poremecaja prodajnih cijena i/ili poremecaja na trzistu naftnih derivata i
sl.), na koje ENERGOPETROL nije imao moguénost utjecati, a takve izmjene ¢e izravno ili neizravno
utjecati na izracun cijene i prodajnih uvjeta, Korisnika prihvaca pravo ENERGOPETROL-a na korekciju
cijenarobai uslugaiprodajnih uvjetaiilisl., koje ¢e odraZzavati gore navedene izmjene. ENERGOPETROL
¢e o predmetnoj izmjeni bez odgadanja obavijestiti Korisnika. Ukoliko se Korisnik pisano ne ocituje o
predmetnim izmjenama u roku od 15 (petnaest) dana od slanja takve obavijesti, smatrat ¢e se da
pristaje naizmjene. U slucaju da se Korisnik pisano ocituje kako mu navedene izmjene nisu prihvatljive,
ENERGOPETROL ¢e poceti primjenjivati nove izmijenjene uvjete nakon isteka roka od 15 (petnaest)
dana od slanja obavijesti na predmetni ugovorni odnos, a Korisnik je ovlasten u predmetnom slucaju
u bilo kojem trenutku trenutno raskinuti predmetni ugovorni odnos pisanim putem, bez obveza
ugovornih strana na eventualnu Stetu zbog raskida. Prestanak ugovornog odnosa ne oslobada
ugovorne strane njihove obveze da izvrse pla¢anja za dokumentirana medusobna potraZivanja nastala
do dana prestanka vaZenja Ugovora i prate¢e dokumentacije

MJERODAVNO PRAVO | NADLEZNI SUD

Ugovorne strane suglasne su da ¢e se OU, Ugovor (ukljucujuéi i popratnu dokumentaciju), njegov
nastanak, prestanak te sve okolnosti $to iz Ugovora proizlaze ili su s njim povezane tumaciti sukladno
pravu Bosne i Hercegovine i Federacije Bosne i Hercegovine.

Ugovorne strane suglasne su da ¢e sve eventualne sporove iz predmetnog Ugovora i OU rjeSavati
dogovorom, a u slucaju kada to ne bude moguce, ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u
Sarajevu.
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OTKAZ | RASKID UGOVORA

Svaka strana ima pravo otkazati Ugovor u svakom trenutku uz otkazni rok od 15 (petnaest) dana, koji
pocinje teci od dana slanja pisane obavijesti o otkazu drugoj ugovornoj strani .

Svaka Ugovorna strana ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor obrazloZzenom pisanom izjavom u
slu¢aju da druga strana krsi odredbe predmetnog Ugovora te ukoliko ta povreda Ugovora nije
otklonjena u naknadnom roku od 30 dana, koji pocinje teci od slanja pisane obavijesti o krsenju
Ugovora. Ukoliko Ugovorna strana koja krsi Ugovor ne otkloni povrede u prethodno navedenom roku,
istekom tog roka Ugovor ée se smatrati raskinutim. Ukoliko iz drZanja koje od Ugovornih strana
proizlazi kako ista nece ispuniti svoju ugovornu obvezu niti u naknadnom primjerenom roku, ili ista
izjavi daistu nec¢e uopce ispuniti, Ugovor se moze raskinuti i bez davanja naknadnog roka za ispunjenje.

ENERGOPETROL ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor s trenuta¢nim ucinkom, bez njene obveze
naknade Stete, u slucaju da:

e Korisnik teSko povrijedi obvezu ¢uvanja poslovne tajne preuzetu Ugovorom ili

e Korisnik svojom izjavom ili ponasanjem/postupkom narusi poslovni ugled ENERGOPETROL-a
ili

e Korisnik propusti rokove izvrSenja navedene u Ugovoru i ENERGOPETROL-u daljnje izvrsenje
nije u interesu, odnosno ponovno ili tesko povrijedi ugovorne obveze, a koje nisu drugdje u
Ugovoru posebno navedene ili

e ako Korisnik u roku koji odredi ENERGOPETROL ne dostavi novo sredstvo osiguranja placanja
sukladno Ugovoru, ili

e ako ENERGOPETROL posumnija ili dode do saznanja o mogucoj zlouporabi kartice odnosno
koristenju iste protivno ugovorenim uvjetima, ili

e ako je Korisnik platezno nesposoban, je pokrenut postupak: predstecajni postupak, stecajni
postupak ili postupak likvidacije, te u slucaju bankrota ili

e ako Korisnik ili od njega ovlastena osoba tesko povrijedi odredbe zakona, a narocito odredbe
vezane uz zdravlje, sigurnost i okoli$ a koji se primjenjuju na prostoru/lokaciji ¢lanica INA
Grupe i MOL Grupe.

Prestanak zaklju¢enog Ugovora, bez obzira na nacin prestanka, ne oslobada Ugovorne strane njihove
obveze da izvr$e pla¢anja za dokumentirana medusobna potraZivanja/obaveze nastala do dana
prestanka predmetnog Ugovora. U slucaju prestanka Ugovora iz bilo kojeg razloga, smatrat ¢e se da
su svi racuni i odobrenja izdani od strane Ugovornih strana do dana prestanka, dospjeli danom
odredenim kao dan prestanka Ugovora.

U slucaju raskida Ugovora, savjesna Ugovorna strana zadrZava pravo na ostvarivanje zakonskih prava
koja proizlaze iz predmetnog raskida Ugovora, ukljucujuéi i pravo na naknadu sStete.

Obavijest o raskidu Ugovora dostavlja se drugoj Ugovornoj strani poStom preporuceno.

U slucaju otkaza ili raskida ovog Ugovora Korisnik se obvezuje odmah vratiti ENERGOPETROL-u sve
izdane kartice i podmiriti sve troskove/dugovanja nastale do trenutka vracanja kartica.
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TRGOVINSKE RESTRIKCIE

,Osoba protiv koje su izreCene sankcije” podrazumijeva bilo koju osobu ili subjekt uvrstene na bilo koji
od popisa posebno imenovanih osoba ili subjekata kojeg vodi Tijelo koje izri¢e sankcije, ukljuujudi i
povremene izmjene, dopune ili zamjene tih popisa ukljucujuéi, ali ne isklju€ivo, popise posebno
imenovanih osoba (SDN) i blokiranih osoba koje vodi americki Ured za kontrolu stranih sredstava
(OFAC), konsolidirani popis ciljeva financijskih sankcija kojeg vodi Ministarstvo financija Ujedinjenog
Kraljevstva (HMT), ili bilo koji slican popis koji vodi, ili javna objava kojom se izricu sankcije od strane
bilo kojeg Tijela koje izri¢e sankcije.

,Sankcije” podrazumijevaju sve zakone, propise, uredbe, pravilnike, naredbe, zahtjeve, pravila ili
uvjete ili propise u vezi s gospodarskim ili financijskim sankcijama ili trgovinskim embargom ili
povezanim ogranicavaju¢im mjerama koje su relevantne za ovaj Ugovor a koje s vremena na vrijeme
izricu, propisuju ili provode odredena tijela, ukljucujudéi i Tijelo koje izri¢e sankcije.

»Tijelo koje izrice sankcije” podrazumijeva sljedece: (i) Sjedinjene Americke Drzave; (ii) Ujedinjene
narode; (iii) Europsku uniju; (iv) Ujedinjeno Kraljevstvo; (v) Bosnu i Hercegovinu (vi) Hrvatsku; ili (vii)
relevantne vladine institucije i agencije bilo koje od prethodno navedenoga, ukljucujudi ali ne iskljucivo
OFAC, Vijece sigurnosti Ujedinjenih naroda, Europsku uniju i Ministarstvo financija Ujedinjenog
Kraljevstva.

(a) Bez obzira na bilo koju drugu odredbu ovdje, kojom je propisano drugacije, niti Korisnik niti
Prodavatelj nisu obavezni izvrsiti niti jednu obavezu koja se inace zahtijeva ovom Ponudom ili Opéim
uvjetima i Ugovorom (ukljucujuci ali ne iskljucivo obavezu (a) izvrsiti, isporuditi, prihvatiti, prodati,
kupiti, platiti ili primiti novac od, za ili preko fizicke ili pravne osobe, ili (b) upustiti se u neke druge
aktivnosti) ako bi to bilo protivno, nedosljedno sa, ili izloZilo Ugovornu stranu kaznenim mjerama ili
istrazi temeljem bilo kojih Sankcija.

(b) Svaka Ugovorna strana izjavljuje i jamdi drugoj Ugovornoj strani prilikom sklapanja Ponude ili Opéih
uvjeta i Ugovora da izvrsenje, isporuka i provedba Ponude ili Opéih uvjeta i Ugovora ne krse niti su u
sukobu niti s jednim zakonom ili propisom koji se na nju primjenjuju (ukljucujuéi ali ne iskljucivo bilo
kakve Sankcije) i jamci da se sve obaveze relevantne Ugovorne strane temeljem Ponude ili Opéih
uvjeta i Ugovora mogu u svakom relevantnom trenutku izvrsiti a da se pritom niti jedna Ugovorna
strana, niti jedan ¢lan njezine Grupe, njezini zaposlenici, sluzbenici, direktori ili agenti ne izlaZu riziku
od krsenja Sankcija.

(c) Osobito:

(i) Svaka Ugovorna strana izjavljuje i jamdi, ukljucujuéi i u odnosu na svaki subjekt unutar
relevantne Grupe drustava, da za vrijeme trajanja Ponude ili Ugovora nije Osoba protiv koje su
izrecene sankcije te da nije u vlasniStvu niti pod kontrolom, niti djeluje za ili u ime Osobe protiv koje
su izreCene sankcije te se obavezuje odmah pisanim putem obavijestiti drugu Ugovornu stranu ukoliko
se ovaj status promijeni.

(i) Svaka ¢e Ugovorna strana, na razumni pisani zahtjev druge strane, osigurati (ako je zakonski
u mogucnosti) drugoj Ugovornoj strani sve informacije koje su joj potrebne da bi se utvrdilo jesu li ta
druga Ugovorna strana, subjekti unutar njezine Grupe ili bilo koji od njezinih ili njihovih zaposlenika,
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sluzbenika, direktora, savjetnika ili izvodaca postali ili je razumno vjerojatno da ¢e postati Osoba protiv
koje su izrecene sankcije.

(d) Ako je postupanje jedne Ugovorne strane u suprotnosti sa, krsi propise ili izlaZe tu Ugovornu stranu
kaznenim mjerama temeljem Sankcija (,,Ugrozena Ugovorna strana“), onda ¢e ta Ugovorna strana, ¢im
je to prije moguce u razumnim okvirima, uputiti drugoj Ugovornoj strani pisanu obavijest kako nije u
mogucénosti izvrsiti obavezu. Jednom kada je ugroZena Ugovorna strana poslala takvu obavijest, ona
ima pravo:

(i) odmah obustaviti kompromitiraju¢u obavezu (bilo placanje bilo neku ¢inidbu) tako dugo
dok ugrozena Ugovorna strana nije u moguénosti svoju obavezu ispuniti po zakonskim propisima; i/ili

(i) ako nemoguénost izvrSenja obaveze traje (ili se u razumnim okolnostima ocekuje da ¢e
potrajati) sve do kraja ugovornog roka za ispunjenje obaveze, ima pravo na potpuno oslobadanje od
kompromitiraju¢e obaveze; ako se relevantna obaveza odnosi na placanje Proizvoda koji je vec
isporucen, kompromitirajuéa obaveza pla¢anja ostaje zamrznuta (bez prejudiciranja kamata na
otvoreni iznos plac¢anja) tako dugo dok UgroZena Ugovorna strana ne moze opet zakonski nastaviti s
placanjem.

(e) Dodatno na gore navedeno, sklapanjem Ugovora Korisnik preuzima sljedeca jamstva:

(i) pruzene usluge i Proizvodi koje Prodavatelj prodaje Korisniku i njegovim izvodacima nece
se koristiti ili primiti u cijelosti ili djelomi¢no, izravno ili neizravno, za vojne potrebe ili od strane
krajnjeg vojnog korisnika,

(i) pruzene wusluge i Proizvodi koje Prodavatelj prodaje Korisniku neée se dalje

ogranicavajudi se na:

- prodaju/distribuciju, opskrbu, prijenos ili izvoz bilo kojoj fizickoj ili pravnoj osobi, subjektu ili
tijelu koji podlijeze Sankcijama

- prodaju/distribuciju, opskrbu, prijenos ili izvoz u Rusiju, Bjelorusiju, Krim, Sevastopolj, ili
podrucja Ukrajine koja nisu pod kontrolom vlade u oblastima Donjeck, Herson, Luhansk i Zaporizja

- prodaju/distribuciju, opskrbu, prijenos ili izvoz bilo kojoj fizickoj ili pravnoj osobi, subjektu ili
tijelu u Rusiji, Bjelorusiji, Krimu, Sevastopolju ili podrucjima Ukrajine koja nisu pod kontrolom viade u
oblastima Donjeck, Herson, Luhansk i Zaporizja;

- prodaju/distribuciju, opskrbu, prijenos ili izvoz za koristenje Proizvoda u Rusiji, Bjelorusiji,
Krimu, Sevastopolju ili podrucjima Ukrajine koja nisu pod kontrolom vlade u oblastima Donjeck,
Herson, Luhansk i ZaporiZja, u suprotnosti s medunarodnim sankcijama,

(iii) niti jedna transakcija izmedu Korisnika i tre¢ih kompanija u odnosu na proizvode
ENERGOPETROL-a ne provodi se u suprotnosti sa Sankcijama.

18




Op¢i uvjeti poslovanja za ENERGOPETROL GOLD kartice
Izdanje 5

KLAUZULA TAINOSTI I POVIJERUJIVOSTI

Ugovorne strane izjavljuju da ¢e svi podaci i Cinjenice do kojih dolaze temeljem posrednih i/ili
neposrednih saznanja, a u vezi su sa sklapanjem i provedbom Ugovora, osobito ali ne ograni¢eno na
postojanje i sadrzaj Ugovora, biti smatrani poslovnom tajnom, i Ugovorne strane obavezuju se ne odati
ih i/ili uciniti dostupnim trec¢ima, niti ih koristiti za druge svrhe od onih navedenih u predmetnom
Ugovoru, bez prethodne pisane suglasnosti druge ugovorne strane.

Ova obaveza €uvanja povjerljivim Povjerljivih podataka ne odnosi se na sljedece informacije:

- javno poznate informacije ili naknadno javno obznanjene informacije — osim ukoliko je
povjerljiva informacija objavljena namjerom ili propustom Ugovorne strane koja je informaciju
dobila;

- informacije koje je Ugovorna strana koja dobiva informacije posjedovala prije datuma
sklapanja Ugovora/Narudzbenice;

- informacije koje je Ugovorna strana koja dobiva informacije dobila od neke treée strane koja
nije vezana obavezom ¢uvanja povijerljivosti tih informacija;

- informacije koje se objavljuju ili otkrivaju u skladu sa zakonom, berzovnim propisima ili
sluzbenim propisima odnosno nalozima nadleznog tijela, u propisanoj mjeri i formi.

Ugovorne strane imaju pravo bez prethodne pisane suglasnosti druge Ugovorne strane, otkriti
Povjerljive podatke svojim Povezanim drustvima te osobama koje im pruzaju financijsko-
racunovodstvene, konzultantske, osiguravajuce ili druge sli¢ne financijske odnosno pravne usluge, u
mjeri u kojoj im je isto potrebno radi pruzanja istih usluga. Medutim, prije otkrivanja Povjerljivih
podataka navedenim osobama, ugovorna strana mora osigurati poStivanje obaveze cCuvanja
povijerljivosti Povjerljivih podataka od svake takve osobe, u pisanom obliku i sadrzaju dosljedno
odredbama o povjerljivosti iz ovoga ¢lanka.

Za potrebe ovih OU, “Povezanim drustvom” smatra se: pravna osoba koja kontrolira i/ili koju
kontrolira Ugovorna strana, i/ili pak pravna osoba koju kontrolira pravna osoba koja kontrolira
Ugovornu stranu. “Kontrola” podrazumijeva:

- vlasnistvo ili kontrolu (izravnu ili neizravnu) nad vise od 50% (pedeset posto) temeljnog
kapitala koji daje pravo glasa predmetnog drustva ili pravne osobe;

- vise od 50% (pedeset posto) glasackih prava na glavnoj skupstini predmetnog drustva ili
pravne osobe o svim ili bitno svim pitanjima;

- pravo imenovanja ili razrjeSenja ¢lanova uprave predmetnog drustva ili pravne osobe koji
imaju vecinu glasackih prava na sjednicama uprave o svim ili bitno svim pitanjima i/ili;

- pravo utjecaja na predmetno drustvo ili pravnu osobu temeljem ugovora ili drugog pravnog
odnosa.
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Ugovorna strana koja je neovlasteno ucinila dostupnim Povijerljivi podatak protivno odredbama ovog
¢lanka, odgovara drugoj ugovornoj strani za time pretrpljenu stetu.

Obaveza cuvanja povjerljivosti podataka, ostaje na snazi 3 (tri) godine nakon prestanka trajanja,
odnosno raskida ugovornog odnosa. U slucaju da se propisom na snazi propisuje obaveza Cuvanja
povijerljivosti odredenih Povjerljivih podataka u duzem roku, za te Povjerljive podatke ¢e se primijeniti
obaveza €uvanja Povjerljivih podataka sukladno propisu na snazi.

PRIJENOS UGOVORA

Svaka Ugovorna strana moZe, ako na to druga Ugovorna strana da prethodnu suglasnost u pisanom
obliku potpisanu od strane ovlastenih potpisnika, prenijeti Ugovor, djelomicno ili u cijelosti, na trecu
stranu, koja time postaje nositelj svih njezinih prava i obaveza iz Ugovora.

Prenositelj odgovara primatelju za valjanost prenesenog Ugovora.

U slucaju prijenosa Ugovora povezanim drustvima ne traZi se prethodna pisana suglasnost druge
Ugovorne strane, ve¢ je prenositelj o takvom prijenosu duzan drugoj Ugovornoj strani dostaviti
pravodobnu pisanu obavijest. U slucaju prijenosa Ugovora povezanom drustvu Ugovorna strana koja
prenosi Ugovor ostaje odgovorna za izvrSavanje Ugovornih obaveza od strane povezanog drustva na
koje je prenesen Ugovor.

Ugovorne strane su suglasne da ENERGOPETROL moZe ustupiti svoje trazbine proizasle iz Ugovora u
cijelosti ili djelomi¢no trecéoj strani bez prethodne pisane suglasnosti Korisnika, uz obavijest Korisnika
o ucinjenom.

ETICKI KODEKS

Potpisivanjem Ugovora smatrat ée se da je Korisnik upoznat sa sadrZajem Etickog kodeksa INA Grupe
koji time postaje obavezujuci za njega. Cjelovita verzija Etickog kodeksa dostupna je na sluzbenoj web
stranici ENERGOPETROL-a www.energopetrol.ba .
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OSTALE ODREDBE

Izmjena Ugovora bit ¢e napravljena u pisanom obliku, te ¢e biti valjane ukoliko je potpisana od strane
ovlastenih predstavnika ENERGOPETROL-a i Korisnika. lzuzetak od pravila da izmjene Ugovora moraju
biti potpisane od strane ovlastenog predstavnika Korisnika su strog definirane ovim OU i Ugovorom.

Sklapanjem Ugovora smatrat ¢e se da je Korisnik upoznat s popisom ¢lanica INA Grupe i MOL Grupe,
kao i eventualnim izmjenama istih tijekom ugovornog razdoblja, dostupnim na sluzbenoj internet
stranici ENERGOPETROL-a www.energopetrol.ba .

Korisnik se obvezuje promjenu bilo kojeg mati¢nog podatka, odnosno podatka zabiljezenog u sudskom
registru kao Sto su npr. promjena postanske adrese, e-mail adrese, naziva pravne osobe, ovlastenog
zastupnika Korisnika, promjena institucije platnog prometa ili promjene statusa pravne osobe,
dostaviti ENERGOPETROL-u u roku 48 (Cetrdeset i osam) sati od nastanka promjene. Korisnik prihvaca
sve posljedice, rizike i/ili troskove koji bi mogli proizadi iz propusta u ispunjenju prethodno opisane
obveze, ukljucujudi, ali ne ogranicavajudi se pritom na posljedicu da se smatraju uru¢enima svi dopisi
i obavijesti koji se Salju prema Korisniku na adresu koja se nalazi u evidenciji ENERGOPETROL-a.

Izmjene gornjih podataka se ne smatraju izmjenama Ugovora i ne zahtijevaju sklapanje aneksa
Ugovoru.

Korisnik takoder prihvada obvezu da po pozivu ENERGOPETROL -a dostavi istoj i druge zatrazene
podatke u vezi s izvrSenjem zaklju¢enog Ugovora.

Korisnik ¢e biti ovlasten pozvati se na predmetni Ugovor ili suradnju s ENERGOPETROL-om iskljucivo
ukoliko je ENERGOPETROL prethodno dala izri¢itu suglasnost u pisanom obliku. ENERGOPETROL je
ovlastena povuci danu suglasnost u pisanom obliku u bilo koje vrijeme bez davanja obrazlozenja.

Korisnik prihvaca te potpisom Ugovora potvrduje razumijevanje da Ugovor, kao niti bilo $to u njemu
sadrzano i ugovoreno, ni na koji nacin ne predstavlja ENERGOPETROL-ovo dopustenje, odobrenje ili
suglasnost na bilo kakvo koriStenje njenog intelektualnog vlasniStva, bilo registriranog ili
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